FUNDACION H. A.BARCELO

I POSGRADOS

Curso en
Hoteleria Hospitalaria

TiTULO QUE OTORGA:
Graduado en Curso de Hoteleria Hospitalaria




DIRECTORA / COORDINACION ACADEMICA

Directora: Mg. Grimi Sosa, Jazmin

Profesional especializada en la gestion y transformacion de servicios operativos
en instituciones de salud. Magister en Economia y Gestion de la Salud, con foco
en la optimizacion de procesos, la mejora de indicadores y el cumplimiento de
estandares de bioseguridad. Lidera iniciativas orientadas a fortalecer la
eficiencia organizacional y la calidad de la atencion.

Se desempena como profesora universitaria en Infraestructura Hospitalaria en
la Especializacion en Administracion Hospitalaria del Instituto Universitario
ISALUD y en Gestion de las Organizaciones Sociosanitarias | en la Universidad
del Salvador. Ademas, es coordinadora de la Comision de Hoteleria Hospitalaria
en la Asociacion Argentina de Gestion de Operaciones en Salud (AAGOS).

PROPOSITO

La presente propuesta formativa se inscribe en el campo de la gestion de servi-
cios de salud y responde a la necesidad critica de profesionalizar un area tradi-
cionalmente considerada como meramente operativa: la hoteleria hospitalaria.
En el contexto actual de la atencion sanitaria, caracterizado por el envejecimien-
to poblacional, la cronicidad de enfermedades y una creciente exigencia de los
usuarios por una atencion humanizaday de calidad, el entorno y los servicios ho
asistenciales adquieren un rol protagonico.

Este curso se organiza para ser un espacio de dialogo y construccion de conoci-
miento en torno a los alcances de la hoteleria hospitalaria, el confort, la biose-
guridad, la logistica y la gestion de calidad. Su relevancia académica y social
radica en formar agentes de cambio capaces de transformar el entorno hospita-
lario en un espacio mas seguro, humano y eficiente, alineado con los mas altos
estandares internacionales de calidad (como los de la Joint Commission Inter-
national) y con el paradigma de la Atencion Centrada en la Persona.

Esta propuesta esta dirigida a profesionales que se desempenan o aspiran a
desempenarse en el ambito de la gestion de instituciones de salud, y cuyo
trabajo impacta directa o indirectamente en la experiencia y seguridad del
paciente. Se busca un perfil multidisciplinario que enriquezca el intercambio de
perspectivas.

DESTINATARIOS

Profesionales del area de la salud con titulo de grado universitario en:
Medicina, Enfermeria, Nutricion, Psicologia, Farmacia, Bioquimica, Odonto-
logia, Instrumentacion Quirurgica y otras carreras afines a las ciencias
medicas.

Profesionales del area de gestion y administracion con titulo de grado
universitario en: Administracion de Empresas, Administracion Hospitala-
ria, Gestion de Servicios de Salud. Relaciones Laborales, Recursos Huma-
nos, Abogacia (con especializacion o interés en el ambito sanitario) y carre-
ras afines.

Profesionales y técnicos superiores en areas operativas criticas, con
titulo de pregrado en: Hoteleria, Turismo, Gestion Ambiental, Higiene y
Seguridad en el Trabajo, Mantenimiento Industrial y otras carreras afines
que la Direccion del curso considere pertinentes.

Personal directivo y de mandos medios de instituciones de salud (clini-
cas, sanatorios, hospitales) que, sin poseer titulo de grado, acrediten una
experiencia laboral minima de tres (3) anos en puestos de supervision o
coordinacion de servicios generales, hoteleria, mantenimiento, limpieza,
lavanderia o alimentacion. Esta experiencia sera evaluada por la Direccion
Acadéemica del curso para determinar la admisibilidad.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la propuesta, los cursantes podran:

> Analizar el rol estratégico de la hoteleria hospitalaria y su impacto en la
seguridad del paciente, la humanizacion de la atencion y la eficiencia
operativa.

> |dentificar y aplicar protocolos y buenas practicas en servicios criticos
(limpieza, lavanderia, alimentacion, mantenimiento) segun criterios de
bioseguridad y normativa.

> Utilizar herramientas de gestion e indicadores (KPIs) para evaluar, optimizar
procesos y proponer mejoras.

> Disenar propuestas de mejora viables que integren seguridad, humanizacion y
gestion en contextos reales.

PERFIL DEL EGRESADO

El egresado sera capaz de comprender el rol estratégico de la hoteleria
hospitalaria y su impacto en la seguridad del paciente, la humanizacion de la
atencion y la eficiencia institucional. Podra gestionar servicios criticos como
limpieza, lavanderia, alimentacion y mantenimiento, aplicando protocolos y
normativas con criterios de bioseguridad y calidad.

Ademas, utilizara herramientas de gestion e indicadores (KPIs) para evaluar y
mejorar procesos, y estara preparado para disenar propuestas de mejora
viables que integren seguridad, confort y eficiencia en contextos reales de
salud.



ORGANIZACION DE CONTENIDOS

MODULO |
Introduccion a la Hoteleria Hospitalaria. Seguridad hospitalaria.

MODULO I
Lavanderia, indumentaria y limpieza hospitalaria.

MODULO lli

Alimentacion hospitalaria. Servicios Generales, infraestructura y mantenimiento.

MODULO IV
Gestion Operativa. Calidad e Indicadores.

REQUISITOS DE INGRESO

* Poseer titulo de grado universitario en las carreras detalladas en el apartado
‘Destinatarios” (Medicina, Enfermeria, Administracion, etc.) u otras carreras
afines que la Direccion del curso considere equivalentes.

* Poseer titulo de pregrado (técnico superior) en las areas de Hoteleria, Turismo,
Gestion Ambiental, Higiene y Seguridad, Mantenimiento u otras afines.

REQUISITOS DE EGRESO

> Cumplir con un minimo del 75% de asistencia a los encuentros sincronicos
programados en el aula virtual.

> Aprobacion de Actividades por Modulo: Aprobar todas las actividades
practicas y trabajos obligatorios correspondientes a cada uno de los cuatro
modulos. Estos trabajos estan disenados para evaluar la comprension y
aplicacion de los contenidos.

> Entrega de Actividades: Cumplir con la entrega de todas las actividades
pautadas en el aula virtual dentro de los plazos establecidos en el
cronograma acadéemico.

> Trabajo Final Integrador (TFI): Como instancia culminante, los cursantes
deberan presentar y aprobar un Trabajo Final Integrador de caracter
aplicado. Este trabajo consistira en un plan de mejora o un analisis de caso
sobre un problema real o simulado de hoteleria hospitalaria, donde se
demuestre la integracion de los conocimientos y herramientas adquiridos
a lo largo del curso.
EL TFI sera elaborado con acompanamiento tutorial.
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MODALIDAD DE CURSADA

>La Diplomatura se dictara en modalidad a distancia a través del campus virtual
institucional. La cursada combinara actividades sincronicas (encuentros en vivo para
el desarrollo de conceptos clave, debate de casos y talleres) y asincronicas (trabajo
autonomo en el aula virtual con materiales de lectura, foros de intercambio vy
actividades practicas). La propuesta incluye clases virtuales, analisis de casos,
simulaciones y espacios de intercambio, con acompanamiento pedagogico
continuo por parte del equipo docente. Todos los contenidos, clases, bibliografia y
recursos estaran disponibles en el campus. El Trabajo Final Integrador contara con
un seguimiento tutorial especifico a lo largo del ultimo modulo.

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion del curso se desarrollara integramente en modalidad a distancia a traves
del campus virtual institucional, con un caracter formativo y sumativo.

- Evaluacion Formativa (Continua): Se realizara a través de la participacion en foros de
debate, la realizacion de actividades practicas breves por modulo (analisis de casos,
cuestionarios, resolucion de problemas) y la interaccion con el equipo docente. Estas
actividades permitiran monitorear el progreso del aprendizaje y retroalimentar a los
estudiantes.

- Evaluacion Sumativa (Acreditacion):

1. Trabajos Practicos por Médulo

2. Trabajo Final Integrador (TFI)

FICHATECNICA

Carrera: Dias y horarios:

> Curso en Hoteleria Hospitalaria > miercoles 17 a 20hs
Titulo: Duracioén:

> Curso en Hoteleria Hospitalaria >1mes

Modalidad: Carga horaria:

> A distancia >180 hs

Inicio: Sede / Localizacion:

>19/8/2026 > Buenos Aires.




FUNDACION H. A. BARCELO

Fundacion Barcelo es una institucion de educacion superior universitaria privada,
integrante del Sistema Universitario Nacional y creada por la “Fundacion Hector
Alejandro Barcelo para el desarrollo de la Ciencia Biomedica Argentina”. Fundada
originalmente en 1968 como Instituto de Docencia e Investigaciones Biologicas, la
institucion sostiene una vision que pone enfasis en el aspecto del desarrollo
regional de la educacion. Por tal motivo, ha creado y gestiona integralmente una
red de centros de alto nivel en formacion en salud, con sedes en la Ciudad de
Buenos Aires, en la ciudad de La Rioja (Noroeste argentino), y en la Ciudad de
Santo Tomé (Noreste argentino).

CARRERAS, DIPLOMATURAS Y CURSOS DE POSGRADO

Doctorado en Ciencias de la Salud

Maestria en Gerontologia Clinica

Maestria en Neuropsicofarmacologia Clinica

Maestria en Salud Publica

Especializacion en Medicina Legal

Especializacion en Nutricion

Diplomatura en Dermatologia Oncologica

Diplomatura en Didactica y pedagogia en areas de la salud
Diplomatura Superior en Cardiologia

Diplomatura Universitaria en Psicodiagnostico

Diplomatura en Obesidad: De la biologia a la clinica

Diplomatura en Rehabilitacion Neurologica

Curso de Enfermeria en salud mental y comunitaria

Curso de Proceso de atencion de enfermeria (PAE)

Curso de Posdoctorado en Investigacion Cualitativa

Curso de Didactica y Pedagogia Basica Universitaria (Escuela de Ayudantes)
Curso de Medicina del Dolor

Curso Teorico - Practico de Soporte Nutricional

Direccion, gestion y marketing de emprendimientos de salud
Diplomatura Basica De Ecografia y Doppler para Médicos generalistas

INFORMES Y ADMISION barcelo.edu.ar

informesba@barcelo.edu.ar
barcelo.edu.ar/carreras-de-posgrado
barcelo.edu.ar/diplomaturas-cursos-y-seminarios

Seguinosen:® ® @ ® @ @

> Av. Las Heras 1907, Recoleta, Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
Argentina




